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Revisionsstand:  2



Wir legen Wert auf Ihre Meinung! 

Unser Leistungsangebot orientiert sich an der Veränderung von Markt und Kundenbedürfnissen. Damit wir uns auch künftig bei der Ausführung unserer Dienstleistungen im Reise- und Linienverkehr an Ihren Erwartungen und Vorstellungen orientieren können, bitten wir Sie um Ihre Mithilfe. Bitte beantworten Sie die nachstehenden Fragen und teilen Sie uns Ihre Meinung mit.  

Frage 1

Bitte bewerten Sie die Qualität unsere Produkte/Dienstleistungen anhand folgender Kriterien:


	
	((
	(
	(
	(
	((

	Qualität der Dienstleistung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Termintreue
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sicherheit und Zuverlässigkeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Preis-Leistungsverhältnis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ausstattung der Fahrzeuge
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Umweltfreundlichkeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Frage 2
Bitte bewerten Sie die Betreuung während der Auftragsbearbeitung anhand 
folgender Kriterien:


	
	((
	(
	(
	(
	((

	Beratung zu Kundenproblemen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Reaktionszeit auf Fragen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Auftragsbearbeitung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Lösung individueller Kundenprobleme
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Technische Kompetenz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Reklamationsbearbeitung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Disposition 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Frage 3
Bitte bewerten Sie unsere Mitarbeiter anhand folgender Kriterien:


	
	((
	(
	(
	(
	((

	Freundlichkeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Hilfsbereitschaft
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Erscheinungsbild 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetenz
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Flexibilität 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Frage 4:
Gibt es von Ihrer Seite Ergänzungen oder Wünsche für unsere Zusammenarbeit ?

…………………………………………………………………………………………………………
     
…………………………………………………………………………………………………………
     
…………………………………………………………………………………………………………
     
…………………………………………………………………………………………………………
     
…………………………………………………………………………………………………………
     
…………………………………………………………………………………………………………
     
…………………………………………………………………………………………………………
     
…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………………………………………………………


Bewertet von : …………………….                        Datum :  ……………………….

Funktion  : ………………………….                       Firmenstempel :      




zurück an:
Fritz Wellhöfer GmbH & Co. KG

Omnibusunternehmen

Alberndorf 34 a

91623 Sachsen / Bay.
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